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«مبروك ما ياكم»

الكـاتب : علي العمودي
تاريخ الخبر: 2017-03-07

تتوسـع هيئـة الصـحة بأبوظـبي فـي توقيـع اتفاقيـات تعـاون مـع مسـتشفيات القطـاع الخـاص
لإصـــدار شهـــادة الـــولادة للمواليـــد الجـــدد إلكترونيـــاً مـــن دون الحاجـــة لمراجعتهـــا تســـهيلاً
للمتعاملين، في خطوة تعد امتداداً لخدمات المستشفيات التابعة لشركة «صحة» التي تنفذ
مبـادرة راقيـة لخدمـة وإسـعاد المتعـاملين تحـت شعـار«مبروك مـا يـاكم». أقـول فـي الـوقت
الــذي نســمع بمثــل هــذه المبــادرات، يســتغرب المــرء وجــود تعــاملات غريبــة مــن الهيئــة مــع
حوادث استثنائية لا يد لصاحبها فيها، ولولا أنني تابعت هذه القضية، لما استوعبت أنها جرت

في عصر الأداء الذكي.

القصــة باختصــار أن آلام الــولادة ظهــرت علــى ســيدة إماراتيــة، لينطلــق بهــا زوجهــا بســيارته
ــد عليهــا، لتشهــد ســيارته ولادة وبســرعة باتجــاه مســتشفى الكــورنيش، إلا أن المخــاض اشت
مولـودته وهـم علـى طريـق شـاطئ الراحـة، وأسـقط بيـده لا يـدري مـا يفعـل فـي مثـل هـذه
المواقف، فاتصل بالإسعاف الذين هرع رجاله إليه في استجابة سريعة، مصطحبين ممرضة
مختصــة، ونقلــوا بعــدها الأم ومولودتهــا إلــى مســتشفى الرحبــة المتــوافرة فيــه الخــدمات
كافــة، وكــانت إدارتــه وطــاقمه علــى أعلــى درجــات الكفــاءة والتعــاون خلال فتــرة إقامــة الأم،
والتــي غــادرت بعــد أيــام مصــحوبة بشهــادة مغــادرة بعــد الوضــع مــع طلــب مراجعــة قســم
اسـتخراج شهـادات الميلاد بهيئـة الصـحة، حيـث كـانت بانتظـار الـزوج مفـاجأة لـم تكـن لتخطـر لـه

على بال.
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هناك طلب منه استخراج شهادة إثبات نسب، لأن الولادة لم تكن لا بالبيت ولا بالمستشفى
رغم وجود شهادة مستشفى الرحبة التابع بدوره لشركة «صحة»!!.

أعتقد الزوج الشاب أن الأمر يسير لاستخراج الشهادة المطلوبة، فإذا به يكتشف أن الإجراءات
تتطلب فتح بلاغ لدى «قضاء أبوظبي» الذي أحال الأمر للجنة مختصة، أكدت بعد أسبوعين
مــن فتــح البلاغ ضــرورة عــرض «القضيــة» علــى قــاضي المحكمــة فــي جلســة تحــدد لهــا نهايــة
الشهر الجاري مع طلب ترجمة شهادة مستشفى الرحبة من الإنجليزية إلى العربية. ومنذ
ولادة الطفلة في 22 يناير الماضي، لا تزال المولودة دون «هوية» أو «تأمين صحي» لعدم

استكمال استخراج أوراقها الثبوتية.

حالـة قابلـة للتكـرار، ولـم تكـن الأولـى ولـن تكـون الأخيـرة، وتتطلـب تعـاملاً واسـتجابة سـريعين
بعيـــداً عـــن هـــذه الإجـــراءات المعقـــدة التـــي تجـــد الزوجـــة نفســـها موصوفـــة فـــي البلاغ بــــ

«المدعية» والزوج بـ«المدعى عليه»!!.

وإلى أن تقوم الهيئة بتطوير طرق تعاملها مع مثل هذه الحالات، نقول لأصحابها «مبروك
ما ياكم».
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